@ refundrebel

lhr geschdaftliches
Bahnreise Management.

Unsere Bahnreise-Services ergdnzen lhr Travel
Management und helfen bei zeitintensiven und
wiederkehrenden Aufgaben.

¥

In dieser Prédsentation:
Vorstellung zweier Services, um bis zu 22 % Bahnkosten zu sparen. L_
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' refundrebel

lhre Ergdnzung far
geschaftliche Bahnreisen.

o]l  Entschadigungen

% Streckenpreise <~ einfordern i BahnCards
verhandeln -] optimal verteilen

BUCHUNG ADMINISTRATION

Verlagerung von CO, Emissionen
@ «Flug auf Zug" & berechnen
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Ersparnis #1:
Bahn-Entschadigungen

O
zugverspatung 8 9 /0 aller moéglichen

+73m|n

Entschadigungen werden auf
geschaftlichen Reisen verschenkt.

Nur 8 % der Reisenden kennen
Uberhaupt Inre Fahrgastrechte.
u an_e%‘t_? SAP Concur dtldiy con%um




Ersparnis #1: Bahn-Entschédigungen

BiS ZU 6 O/O der

jahrlichen Bahnkosten Im
Unternehmen zuruckholen.

02,7 Mio. € Entschddigungszahlungen
wurden in 2022 an Fahrgdste der
Deutschen Bahn ausgezanhilt

' refundrebel

Zugverspatung

+73min.




Ersparnis #1: Bahn-Entschddigungen

' refundrebel

Unsere LOsung

Sendet Buchungsdaten der letzten

365 Tage an refundrebel Fordert Inre Entschddigungen

lhr Unternehmen ' refundrebel Bahnunternehmen

\/

Uberweist monatlich
Entschdadigungszahlungen

Im Detail:

1.
2.
3

o1 b

Ihr Travel Management oder Inre OBE stellt refundrebel Bahn-Buchungsdaten zur Verfugung.

refundrebel pruft Inre Entschadigungsanspriuche der letzten 365 Tage.

refundrebel wartet bis zu 70 Tage um Uberschneidungen mit entweder persdnlichen Antrégen Ihrer Reisenden oder
rckwirkenden Stornierungen zu vermeiden.

refundrebel fordert Ihre ungenutzten Entschadigungen 365 Tage ruckwirkend fur Ihr Unternehmen.

Inr Unternehmen erhalt monatliche Uberweisungen abzgl. Erfolgsprovision - siehe Zeitschiene auf folgender Folie.



Ersparnis #1: Bahn-Entschédigungen

Wenn Sie die Entschadigungen lhren
Reisenden Uberlassen, sollten Sie wissen...

Antrage auf
Entschadigung (%)

Anspruch verjahrt.

Nach 70 Tagen wird kaum noch ein . .
Die Bahn freut sich.

Entschddigungsantrag gestellt. Hier liegt

Reisende sind bares Geld auf den Schienen (ca. 89 %).

genervt und
reichen Antrage
ein (ca. 1 %).

_

Tag der 70 Tage nach 365 Tage - in Zukunft Zeit (Toge)
Zugverspdatung Zugverspatung evtl. 3 Monate (neue
FahrgastrechteVvO)

~

refundrebel entschddigt die verbleibende Summe fur Ihr Unternehmen.
(Bis zu 6 % Ihrer jahrlichen Bahn-Ausgaben.)

' refundrebel
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Ersparnis #1: Bahn-Entschadigungen

Spendet regelmdaRig die Entschddigungsbetrdge an lokale Einrichtungen:

KARCHER 4 o - % paulinenpflege
Y I

Auszug aus unseren 100+ Unternehmenskunden:

SIEMENS ——EnBW “oHB CNGIR

adessoj CANCOM KFW SEW



KFW

.Die KfW hat sich far refundrebel
entschieden, da es unkompliziert und
ohne grofsen Aufwand funktioniert. Da
sogar die notwendige Datenbasis ohne
personenbezogene Daten auskommit,
waren wir sofort Uberzeugt.”

' refundrebel

—gn3BW adesso

Mit refundrebel konnten wir in drei _In Zusammenarbeit mit unserem TMC

Monaten mehr Reisekosten zuruckholen hat uns refundrebel zeitsparend und

als sonst im ganzen Jahr.” pragmatisch geholfen mehr Bahn-

Entschadigungen zu erhalten als zuvor,

Natalie Klotz, Travel Managerin . _
sogar in Zeiten von Corona.”

Katja Firat, Einkauf [ Travel

Senior Manager, Operativer &
Strategischer Einkauf
Rc H E R EURODRIVE
.Die neuartige Lésung von refundrebel macht es fur uns einfacher .Die Zusammenarbeit mit refundrebel ermdglicht uns sowohl
mehr Reisekosten von der Bahn zurtckzuholen als zuvor und direkte als auch indirekte Reisekosten zu sparen und den

minimiert gleichzeitig unseren internen Aufwand.”

Ulrike Bechtel, Travel Managerin

Entschadigungsprozess zu verschlanken.”

Claudia Kélmel, Leiterin Travel Management, Mitglied im VDR
Fachausschuss Bahn



Ersparnis #2:
BahnCards optimal einsetzen

10 %
O im Durchschnitt zu viel

gezahlte Bahnkosten, da Reisende
keine BahnCard besitzen.




Ersparnis #2: BahnCard Versorgung

Unterversorgungen
der Reisenden

mit BahnCards sind das grofdte Problem
in Unternehmen und verursachen bis zu
16 % zu viel Reisekosten pro Jahr.
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Ersparnis #2: BahnCard Versorgung

Beispiel eines mit BahnCards unterversorgtem Unternehmen:

Reisender Bahnkosten ohne Reisehistorie Zukiinftige Bahnkosten nach  Ersparnis nach
BahnCard Empfehlung Wechsel Wechsel
Julius 10.651,00 € 42x0Ohne BC (1. KI.) BCB50 1. Klasse 5.951,00 € 4.700 €
Karsten 6.178,00 € 19x0Ohne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.714,00 € 2.464 €
Susanne 6.057,00 € 16xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.655,00 € 2.402 €
Johanna 6.008,00 € 40x0Ohne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.693,00 € 2.315 €

Jan 5.910,00 € 28x0Ohne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.700,00 € 2.210 €
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Ersparnis #2: BahnCard Versorgung

Anschaffungsempfehlungen 240
davon BCB 50 (2. Kl.) 53

davon BCB 25 (2.KI.) 186

davon BCB 100 (2. Kl.) ]

Mogliche Ersparnis 109.169,00 €

N % 11,8 %



Ersparnis #2: BahnCard Versorgung @ refundrepel

Unsere Losung - BahnCard-Management
Anreizsystem, Verlagerungshilfe, Kostenersparnis.

Anhand Ihrer aktuellen Bahnreisedaten ermitteln wir das Einsparpotenzial
Inrer Bahnkosten und sprechen vollautomatisiert Anschaffungs- und
Verldngerungsempfehlungen fur Reisende aus.

Das BahnCard-Management Die BahnCard Business kann
unterstltzt Sie dabei nicht nur aktiv geschdftlich und privat genutzt
bei der Verlagerung von Flug auf Zug werden: Etablieren Sie ein positives
sondern kann |hrem Unternehmen Anreizsystem, welches lhre
im Schnitt gleichzeitig 10% der Geschdftsreisenden auf die Schiene
ja@hrlichen Bahnkosten einsparen! bringt und somit gleichzeitig

CO2-Emissionen einspart.

- T3



refundrebel

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung

Beispiel einer Anschaffungsempfehlung

Empfehlung einer BahnCard Business fiir Susi Strolch @ -

T travel@example-company.de o © -

An: susi.strolch@example-company.de Mo, 25.09.2023 17:06

Hallo Susi,

wir haben mitbekommen, dass du geschaftliche Bahnreisen tatigst. Laut unserem aktuellen Stand besitzt du noch keine BahnCard Business. Falls du
eine private BahnCard besitzen solltest, dann kannst du diese in eine BahnCard Business umwandeln. Damit du in Zukunft optimal reist, schlagen wir
dir folgende Mdglichkeiten vor:

e Wenn sich dein zukinftiges Reiseverhalten wahrscheinlich so abbilden wird wie in den letzten 12 Monaten, dann besorge dir bitte eine
BahnCard Business 50 2. Klasse.

e Sollte sich dein Reiseverhalten in den nachsten 12 Monaten verandern (sinken oder steigen), dann Uberpriife mithilfe des BahnCard Business-
Planers (BMIS-Nr. 123 45 67), welche BahnCard Business 2. Klasse fiir dich in Frage kommt. Sollte der BahnCard Business-Planer dir eine
BahnCard Business 100 empfehlen, wende dich bitte an uns und bestelle diese BahnCard nicht ohne Absprache.

Wie eine BahnCard-Bestellung funktioniert, erfahrst du hier. Falls Fragen bei deiner Bestellung aufkommen, auf die du keine Antworten im Intranet
findest, dann wende dich jederzeit gerne an uns.

Vielen Dank flir deine Mithilfe!

Viele GruBe
Dein Travel Team



refundrebel

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung

Verldngerungsempfehlung fur einen Reisenden

Erinnerung: Wichtige Informationen zu deiner BahnCard Stefan Muster @ v

T travel@example-company.de AN

An: stefan.muster@example-company.de Mo, 25.09.2023 05:06

Hallo Stefan,

vor ein paar Wochen haben wir dir eine Nachricht mit dem Hinweis geschickt, dass deine jetzige BahnCard Business 50 zum 09.10.2023 ihre Glltigkeit
verliert. Falls du dir zwischenzeitlich schon eine neue BahnCard Business bestellt haben solltest, dann kannst du diese E-Mail als obsolet
betrachten. Falls dies noch nicht geschehen ist, fiihren wir dir hier noch einmal deine Optionen auf:

e Wenn sich dein zuklinftiges Reiseverhalten wahrscheinlich so abbilden wird wie in den letzten 12 Monaten, dann besorge dir bitte eine
BahnCard Business 50 2. Klasse.

e Sollte sich dein Reiseverhalten in den ndchsten 12 Monaten verandern (sinken oder steigen), dann tberprtfe mithilfe des BahnCard Business-
Planers (BMIS-Nr. 123 45 67), welche BahnCard Business 2. Klasse flr dich in Frage kommt. Sollte der BahnCard Business-Planer dir eine
BahnCard Business 100 empfehlen, wende dich bitte an uns und bestelle diese BahnCard nicht ohne Absprache.

Wie eine BahnCard-Bestellung funktioniert, erfahrst du hier. Falls Fragen bei deiner Bestellung aufkommen, auf die du keine Antworten im Intranet
findest, dann wende dich jederzeit gerne an uns.
Vielen Dank fur deine Mithilfe!

Viele GriB3e
Dein Travel Team
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Ersparnis #2: BahnCard Versorgung

Reisender hat vergessen die BahnCard zu nutzen

Wichtige Informationen zu deiner Buchung (Auftrag A1B2C3, Christian Mann) @ v

“ & o

T travel@example-company.de
Mo, 25.09.2023 17:05

An: christian.mann@example-company.de

Hallo Christian,

du hast eine Bahnbuchung ohne BahnCard getatigt (Reise am 28.09.2023, Auftragsnummer A1B2C3). Laut unserer Kenntnis besitzt du
eine gultige BahnCard Business 25 (gultig bis 17.11.2023), welche du auf dieser Geschéftsreise hattest einsetzen kdnnen. Bitte denke

bei deiner nachsten Buchung daran, deine BahnCard zu verwenden.

|dealerweise tréagst du die BahnCard in deinem OBE Profil ein, dann wird diese bei jeder Buchung automatisch bertcksichtigt. Wie
genau das funktioniert, erfahrst du im Benutzerhandbuch.

Vielen Dank fur deine Mithilfe!

Viele GrufR3e
Dein Travel Team



Case-Study

adesso) + ' refundrebel

,2Daruber hinaus analysieren wir zusammen mit dem Anbieter
refundrebel den Einsatz unserer BahnCards. refundrebel
spricht anhand unserer Reisedaten eine Anschaffungs- oder
Verlangerungsempfehlung fur die BahnCard Business aus und
erinnert die Reisenden, die i1m Besitz einer gultigen Bahncard
Business sind, an den Einsatz dieser. Mit der BahnCard

Business sind unsere Mitarbeitenden sowohl privat als auch
beruflich nachhaltig unterwegs."

Katja Firat
Certified Travel Managerin
adesso SE

IM RAHMEN DER CLIMATE MOBILITY CHALLENGE 2023
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,2um Kosten und Zeit zu sparen, nutzen wir das
BahnCard-Management von refundrebel. Dieses hilft uns
automatisiert die bestmogliche Versorgung unserer Reisenden
mit BahnCards sicher zu stellen. Das war vorher zeitlich in
dem Umfang in unserem Travel Team nicht moglich.”

zeb

Silke Meyer
Travel Managerin
zeb.rolfes.schierenbeck.associates gmbh




Welche Services passen zu
lhrem Unternehmen?




Kostenlose Potenzialanalyse

Finden Sie Inr mogliches Einsparpotential heraus.

v Ermittlung Ihres Bahn-Einsparpotenzials
v Ubermittlung unseres ausflhrlichen Reports

v Kostenfrei

./ [www.refundrebel.com



https://www.refundrebel.com/bahn-potentialanalyse/

@ refundrebel

Creating technology that
makes people love train travel. )

b

m Stefan Nitz

@D 4

}!{ stefan.nitz@refundrebel.com

www.refundrebel.com
refundrebel GmbH | Pettenkoferstr. 9 | 67063 Ludwigshafen am Rhein -
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