
Ihr geschäftliches
Bahnreise Management.

Unsere Bahnreise-Services ergänzen Ihr Travel 
Management und helfen bei zeitintensiven und 
wiederkehrenden Aufgaben.

In dieser Präsentation:
Vorstellung zweier Services, um bis zu 22 % Bahnkosten zu sparen.



Ihre Ergänzung für 
geschäftliche Bahnreisen.



Ersparnis #1: 
Bahn-Entschädigungen

89 % aller möglichen 
Entschädigungen werden auf 
geschäftlichen Reisen verschenkt.

Nur 8 % der Reisenden kennen
überhaupt Ihre Fahrgastrechte.



Bis zu 6 % der 
jährlichen Bahnkosten Im 
Unternehmen zurückholen.

Ersparnis #1: Bahn-Entschädigungen

92,7 Mio. € Entschädigungszahlungen 
wurden in 2022 an Fahrgäste der 
Deutschen Bahn ausgezahlt.



Unsere Lösung
Ersparnis #1: Bahn-Entschädigungen

Im Detail:

1. Ihr Travel Management oder Ihre OBE stellt refundrebel Bahn-Buchungsdaten zur Verfügung.
2. refundrebel prüft Ihre Entschädigungsansprüche der letzten 365 Tage.
3. refundrebel wartet bis zu 70 Tage um Überschneidungen mit entweder persönlichen Anträgen Ihrer Reisenden oder 

rückwirkenden Stornierungen zu vermeiden.
4. refundrebel fordert Ihre ungenutzten Entschädigungen 365 Tage rückwirkend für Ihr Unternehmen.
5. Ihr Unternehmen erhält monatliche Überweisungen abzgl. Erfolgsprovision - siehe Zeitschiene auf folgender Folie.

Ihr Unternehmen Bahnunternehmen

Sendet Buchungsdaten der letzten
365 Tage an refundrebel Fordert Ihre Entschädigungen

Überweist monatlich 
Entschädigungszahlungen



Wenn Sie die Entschädigungen Ihren 
Reisenden überlassen, sollten Sie wissen…

Ersparnis #1: Bahn-Entschädigungen

Reisende sind
genervt und 
reichen Anträge
ein (ca. 11 %).

refundrebel entschädigt die verbleibende Summe für Ihr Unternehmen. 
(Bis zu 6 % Ihrer jährlichen Bahn-Ausgaben.)

70 Tage nach 
Zugverspätung

365 Tage - in Zukunft
evtl. 3 Monate (neue
FahrgastrechteVO)

Anspruch verjährt.
Die Bahn freut sich.

Anträge auf
Entschädigung (%)

Nach 70 Tagen wird kaum noch ein
Entschädigungsantrag gestellt. Hier liegt
bares Geld auf den Schienen (ca. 89 %).

Tag der
Zugverspätung

Zeit (Tage)



+

Ersparnis #1: Bahn-Entschädigungen

Auszug aus unseren 100+ Unternehmenskunden:

Spendet regelmäßig die Entschädigungsbeträge an lokale Einrichtungen:





Ersparnis #2: 
BahnCards optimal einsetzen

10 % im Durchschnitt zu viel 
gezahlte Bahnkosten, da Reisende 
keine BahnCard besitzen.



Unterversorgungen 
der Reisenden 
mit BahnCards sind das größte Problem 
in Unternehmen und verursachen bis zu 
16 % zu viel Reisekosten pro Jahr. 

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung



Ersparnis #2: BahnCard Versorgung

Reisender Bahnkosten  ohne 
BahnCard Reisehistorie_ Zukünftige 

Empfehlung
Bahnkosten nach 

Wechsel 
Ersparnis  nach 

Wechsel

Julius 10.651,00 € 42xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 5.951,00 € 4.700 € 

Frida 9.562,00 € 30xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 5.900,00 € 3.662 € 

Markus 7.178,00 € 12xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 4.125,00 € 3.053 € 

Karsten 6.178,00 € 19xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.714,00 € 2.464 € 

Susanne 6.057,00 € 16xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.655,00 € 2.402 € 

Johanna 6.008,00 € 40xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.693,00 € 2.315 € 

Jan 5.910,00 € 28xOhne BC (1. Kl.) BCB50 1. Klasse 3.700,00 € 2.210 € 

Laura 5 641 00 € 24xOhne BC (1  Kl ) BCB50 1  Klasse 3 448 00 € 2 193 € 

Beispiel eines mit BahnCards unterversorgtem Unternehmen:



Ergebnis

Anschaffungsempfehlungen 240
davon BCB 50 (2. Kl.) 53

davon BCB 25 (2. Kl.) 186

davon BCB 100 (2. Kl.) 1

Mögliche Ersparnis 109.169,00 €
in % 11,8 %

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung



Unsere Lösung - BahnCard-Management
Anreizsystem, Verlagerungshilfe, Kostenersparnis.  

Anhand Ihrer aktuellen Bahnreisedaten ermitteln wir das Einsparpotenzial 
Ihrer Bahnkosten und sprechen vollautomatisiert Anschaffungs- und 
Verlängerungsempfehlungen für Reisende aus.

Das BahnCard-Management 
unterstützt Sie dabei nicht nur aktiv 
bei der Verlagerung von Flug auf Zug 
sondern kann Ihrem Unternehmen 
im Schnitt gleichzeitig 10% der 
jährlichen Bahnkosten einsparen!

Die BahnCard Business kann 
geschäftlich und privat genutzt 
werden: Etablieren Sie ein positives 
Anreizsystem, welches Ihre 
Geschäftsreisenden auf die Schiene 
bringt und somit gleichzeitig
CO2-Emissionen einspart.

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung



Beispiel einer Anschaffungsempfehlung

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung



Verlängerungsempfehlung für einen Reisenden

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung



Reisender hat vergessen die BahnCard zu nutzen

Ersparnis #2: BahnCard Versorgung



„Darüber hinaus analysieren wir zusammen mit dem Anbieter 
refundrebel den Einsatz unserer BahnCards. refundrebel 

spricht anhand unserer Reisedaten eine Anschaffungs- oder 
Verlängerungsempfehlung für die BahnCard Business aus und 
erinnert die Reisenden, die im Besitz einer gültigen Bahncard 

Business sind, an den Einsatz dieser. Mit der BahnCard 
Business sind unsere Mitarbeitenden sowohl privat als auch 

beruflich nachhaltig unterwegs."

IM RAHMEN DER CLIMATE MOBILITY CHALLENGE 2023

+

Katja Firat
Certified Travel Managerin 

adesso SE

Case-Study 



„Um Kosten und Zeit zu sparen, nutzen wir das 
BahnCard-Management von refundrebel. Dieses hilft uns 

automatisiert die bestmögliche Versorgung unserer Reisenden 
mit BahnCards sicher zu stellen. Das war vorher zeitlich in 

dem Umfang in unserem Travel Team nicht möglich."

Silke Meyer
Travel Managerin 

zeb.rolfes.schierenbeck.associates gmbh



Welche Services passen zu 
Ihrem Unternehmen?



 Ermittlung Ihres Bahn-Einsparpotenzials

 Übermittlung unseres ausführlichen Reports

 Kostenfrei

https://www.refundrebel.com/bahn-potentialanalyse/

Kostenlose Potenzialanalyse
Finden Sie Ihr mögliches Einsparpotential heraus.

https://www.refundrebel.com/bahn-potentialanalyse/


Creating technology that 
makes people love train travel.

Stefan Nitz

stefan.nitz@refundrebel.com

www.refundrebel.com

refundrebel GmbH | Pettenkoferstr. 9 | 67063 Ludwigshafen am Rhein
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